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白袍職涯加速器

牙 科 院 長 林 建 佑 的 白 院 共 學 與 經 營 思 維 實 錄

受訪嘉賓： 林建佑 醫師

【講師簡介】
資深牙科診所經營者、白袍人生學院核心成員。深諳自媒體經營、策略型數位行銷與診所綜合
管理思維，致力於打破醫療傳統技術盲區，打通診所綜合經營能力。 

👉 追蹤林醫師： Facebook 粉絲專頁 YouTube 空中醫語教室

訪談主軸： 跨界修煉、零翻譯成本社群、綜合經營能力突破

發行單位： 白袍人生學院 (White Robe Life Academy)

「技術不再是唯一分數，綜合經營才是王道」 
當自己職涯的主人．當別人生命的貴人 // 白袍人生學院 
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https://www.facebook.com/mvpDentistLin?locale=zh_TW
https://www.youtube.com/@%E7%A9%BA%E4%B8%AD%E9%86%AB%E8%AA%9E%E6%95%99%E5%AE%A4MedonAir


第一章：走出巨塔盲區 —— 為什麼你需要醫療專屬的 MBA？

Q1：林醫師，您一開始是怎麼接觸到白袍人生學院的？

最早是在我們牙科的一個學會論壇上，當時有邀請張益豪醫師（豪哥）來分享傳統媒體與個人品牌打造的
經驗。那時候他分享了很多上電視節目、經營個人品牌的心得，我覺得蠻有印象的。因為大部分醫師聚在
一起，很多時候還是會回到技術本身，但豪哥談的是個人品牌、媒體溝通，還有一些跨領域的思考。在大
家多數都只談技術的時候，他提出的是另一個維度，所以我對他印象很深。 

Q2：在認識豪老師之前，您本來就有想往自媒體或行銷這個方向研究嗎？

有，因為那時候我就覺得一定要做出差異化。一開始其實也有請廠商協助行銷，但效果沒有想像中好，因
為自己對行銷本身沒有太多認知。後來我就覺得，既然要做行銷，那我自己也要很認真去鑽研，所以我開
始上很多專業的行銷課程，也自己摸過各種行銷工具，我甚至是可以自己投廣告的那一種。等自己摸過之
後，對行銷有更多認知，就會變成比較有策略地去做，而不是只是覺得有廣告就丟錢。 

Q3：加入白院之前，您最想知道或最卡住的問題是什麼？您如何定義醫療產業中的「躺
平」？

我那時候最想知道的是，其他院長或醫療同業實際上遇到的問題，是不是跟我想像的一樣。因為很多事情
我們一開始都是從自己做起，通常是自己已經做過、覺得有效，才敢拿出來講。但你不一定知道其他醫師
在經營管理、臨床溝通，或實際執行上遇到的問題跟你是同一個。我希望有一個醫療同業可以一起討論臨
床、經營管理、溝通的場域。

而在醫師這個產業裡，「躺平」的意思就是覺得現在這樣就夠了——可能是收入夠了，專業技術到一定程
度了，其他事情都還好。最大的盲區是，有些人會覺得只要專業技術夠就好，剩下的溝通、行銷、管理都
不需要再進步，這其實是很大的盲區。 

「以前我們可能會覺得，只要專業分數夠高就好了；但現在不是這樣，現在看的是『綜合經營能
力』！」 

院長金句 VOICE
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傳統思維的醫師（盲區與躺平） 白院倡導的思維（綜合經營能力）

技術至上論：
認為只要醫療專業分數高，患者自然會來，忽略與
市場的溝通。 

綜合維度突破：
除了醫療技術，同時精進個人品牌、媒體溝通與跨
領域思考。 

盲目跟風行銷：
完全依賴外部行銷廠商，盲目丟錢投放廣告卻缺乏
核心策略。 

策略型自主驅動：
親自鑽研行銷工具與廣告邏輯，掌握行銷策略主導
權。 

孤軍奮戰與閉門造車：
缺乏安全且對等的場域，無法得知其他醫療同業真
實的經營痛點。 

同業共學社群：
在專屬場域中，與各科別院長密不可分地交流臨床
與管理難題。 

POWERED BY
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第二章：白院的落地美學 —— 系統化溝通與零翻譯社群

Q4：您第一次上白袍人生學院的課是哪一堂？帶給您什麼觀念上的啟發？

應該是豪哥的「醫療溝通術'」那一堂。我覺得最大的啟發是他把很多東西系統化。像我們比較資深的醫
師，臨床溝通通常不會太差，但如果你要教新進醫師或教學弟妹，就不能只是很發散地講自己的經驗，這
時候就需要一套系統性的教學方法。豪哥很厲害的地方，是他把醫療溝通整理成一套可以教學的系統。他
能不斷把內容改進、濃縮，變成比較有架構的方法。我也很推薦診所裡比較年輕、或是溝通上一開始比較
沒有那麼熟練的學弟妹先來上這堂課。 

Q5：您先前上過許多商學院課程，您結構化對比後覺得白院與一般課程有何不同？

我之前上比較多的是偏商學院類型的課程，例如得到、知識衛星，或其他行銷商業平台。但共同問題是，
這些課程講的通常是通用型心法。通用型心法不是不好，但你要把它放到醫療場域時，需要自己再做一次
轉換。因為醫療是一個很明顯的「高單價、高信任，且有很多限制」的市場，我們不太能直接套用零售業
的概念或奢侈品業的邏輯。醫療有很多法規限制、健保限制，還有醫療倫理與商業模式之間的平衡，往往
不能直接照搬。

白院社群跟其他課程社群最大的不同，在於大家少了很多「翻譯成本」。醫療這個領域如果要跟一般人
講，中間需要大量翻譯。但在白院裡，因為大家背景相似，很多時候你只要簡單講一句話，大家就知道你
想表達什麼，可以快速同頻共振。這種同業之間快速溝通、暢所欲言的感覺，是最難得也最可貴的地方。

Q6：加入白院後，您在行為上有什麼改變或新嘗試？對白院的定位是什麼？

比較大的差別是大家可以跨科別、用不同角度討論事情。白院更像是一個共學組織。很多課程是聽完就結
束了，但回去落地執行一定會遇到困難。白院不一樣的地方是，講師也在同一個群組裡，學員能把自己遇
到的問題拿出來跟講師確認，講師也可以知道學員遇到什麼問題進而優化教材，這是一個互相教學、互相
調整的過程。 

如果要用一句話介紹，我會把白院定義成「專屬於醫療同業的  MBA」。它不只提供跨領域的經管、溝
通、行銷秘訣，更寶貴的是你獲得了最一手的同業思考。例如以牙科來說，我們可以參考骨科怎麼做行
銷，骨科也可以參考牙科，這比參考一般企業的做法更接近醫療現場，更具有複製與修改的價值。 

「醫療是高單價、高信任且具高度限制的特殊市場。在白院，我們少了很多翻譯成本，一句話就
能快速同頻共振。」 

院長金句 VOICE
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POWERED BY
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第三章：給白袍前行者的心法 —— 如何透過參與自我形塑？

Q7：針對社群內有些醫師比較少發言，您會怎麼鼓勵他們？積極參與能帶來什麼？

我覺得不管你講的是對或錯，那都不是重點。重點是，只要你表達意見，就有機會讓別人有收穫，也有機
會讓別人更認識你這個人。

我常常遇到一個問題，就是有人突然丟出一個問題，但我們其實不認識他。在這種情況下，我們很難給他
很針對性的建議，因為我不知道他的背景，也不知道他的個性。但如果你平常就常常在群組裡發言，其實
你就是在形塑大家對你的認識。大家越了解你，越願意給你建議，給你的建議也會越到位。

出社會之後你會發現，除了醫學專業知識以外，很少事情是有唯一正確答案的。參與越多的人，通常收穫
也會越多，因為你不是只是在聽別人的答案，而是在把自己的問題放進社群裡，讓大家一起幫你思考。 

Q8：您如何看待當前 AI 的崛起？醫師該如何因應病人拿 AI 查資料來問診的情況？

職業臨床工作目前不太需要擔心，因為機器人要實際操作還很遠。現在  AI  比較能取代的是偏中階思考的
工作，例如把初步創意整理成可執行的方案。但最頂層的創意以及最底層的實際執行，目前  AI  都還很難
完全參與。

不過，現在確實會遇到病人拿  AI  查資料來問問題。所以我覺得醫師更需要去影響網路上的資料。我們不
能讓資料庫裡充滿錯誤資訊，醫師應該提供更多正確的內容，讓病人搜尋或使用  AI  時，可以接收到比較
平衡、正確的資訊。這跟經營粉專是一樣的道理，希望進來的病人已經大概理解你的治療理念，這樣就不
需要每次都花很多時間先去修正一堆錯誤資訊。 

Q9：您即將在 5 月 17 日擔任學院核心講師，您會緊張嗎？對學員有什麼期許？

不會，因為我已經蠻常講課了。而且講這種課有一個優勢，就是你講的內容對大家來說是新的，大家會很
想知道。醫師本身吸收資訊的能力都可以強，所以只要你的內容有足夠「乾貨」，其實是很安全的。只要
乾貨給滿，就算你直接照著稿念也無所謂，因為大家最想要的是知識上的收穫。

我也非常贊同白院最近推出的「聚光燈舞台」機制，讓更多核心成員出來分享。當越多人自發性參與、一
個帶一個打破沉默，就會有越多人一起加入這台往前進的白袍列車！ 

「不要怕講錯！在真實的世界裡，很少事情有唯一正確答案。勇敢發言，是在群組裡形塑你自己
的獨特商標。」 

院長金句 VOICE
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